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Consumer Finance EFC S.A.

MECANISMOS DE CONTROL INTERNO XFERA CONSUMER FINANCE, E.F.C,, S.A.
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES

1. - MECANISMOS DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD.

En el marco de la gestiéon de la actividad de la entidad, Xfera Consumer Finance
dispone de una serie de comités operativos de seguimiento y control donde
miembros del Comité de Direccién participan de manera activa.

El Comité de Direccion analiza, entre otras cuestiones, el nivel de observancia de las
politicas y procedimientos implantados para la gestiéon del riesgo de crédito, asi
como aquellos asuntos que requieran del conocimiento y opinién conjunta del
Comité. En dichos comités sus miembros exponen igualmente aquellos asuntos de
los que son responsables a efectos de informacién o toma de decisiones.

Los principales comités, asi como las caracteristicas de los mismos en cuanto a
composicion y funcionamiento, son los que se detallan a continuacién:

Comité de Riesgo

Es un comité de periodicidad mensual, a efectos de seguimiento y control del riesgo
en la actividad de la sociedad.

Sus objetivos principales son:

e Servir de sistema de reporting a la Alta Direccion.

e Establecer los métodos para la identificaciéon, medicion y control del riesgo
de crédito.

e Revision de los modelos de calificacion crediticia utilizados y los procesos
implantados al respecto.

e Revisidon de las politicas y procedimientos de la gestion del riesgo.

e Presentacion de la evolucién de los principales indicadores de riesgo de
crédito y fraude.

e Destacar las principales conclusiones y puntos de alerta relativos a riesgo.

Tomar decisiones sobre cambios significativos en las politicas de riesgos, y en
particular, los cambios en la puntuacién del score.
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Los miembros del Comité de Riesgo son:

e Xfera Consumer Finance
— Consejero Delegado
— Director General
— Director de Riesgos
— Director Financiero
— Director de Operaciones
— Director de Marketing
— Director Comercial B2B
— Director Comercial B2C
- Director de Organizacién

e Cetelem
— Director de Riesgo
- Director de Riesgo Partenariados, ORM y Prevencién de Fraude
— Director de Cumplimiento Normativo

e Xfera Moviles
— Director de Riesgo y Fraude
— Director Nuevos Negocios
- Director Financiero

Comité de Control Interno

Tiene una frecuencia minima de dos sesiones al afio.
Sus objetivos principales son:
e Seguimiento del Riesgo Operacional
e Estado del dispositivo de Control Permanente (resultado de los controles
mayores incluido)
e Situacién de las Auditorias Internas (seguimiento de los findings y
recomendaciones)
Situacién del dispositivo de Control Permanente de Finanzas
Situacién del dispositivo de Control Permanente de IT
Informacion relativos a los riesgos de proteccién de datos
Seguridad Financiera: Dispositivo de Prevencion de Blanqueo de Capitales y
Financiacion del Terrorismo
Etica profesional, Integridad de los mercados y Proteccién del Interés Cliente
e Andlisis de asuntos normativos y regulatorios

Situacién del dispositivo de control de la funcién Legal y Regulatory Watch
Los miembros del Comité de Control Interno son:

e Xfera Finance
— Miembros del Comité de Direccion
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— Director Comercial B2B
— Director Comercial B2C
— Director de Organizacién

Cetelem

- CEO

— Director Asesoria Juridica

— Director de Riesgo

- Director de Riesgo Partenariados, ORM y Prevencién de Fraude

— Director Compliance

— Chief Control Officer (coordinador de la primera linea de defensa)
— El supervisor de la Inspection Générale como invitado permanente.

Comité Partnership & Marketing

Tiene una periodicidad mensual.
Sus objetivos principales son:

* Seguimiento de objetivos y resultados, actividad comercial
* Estrategias de desarrollo de productos

* Estrategias de desarrollo de canal comercial

* Planes de marketing y comunicacion, campafas

* Benchmark competencia

* Evolucién Portfolio Cliente

Los miembros del Comité Comercial y Marketing son:

e Xfera Consumer Finance
— Consejera Delegada
— Miembros del Comité de Direccion
— Director Comercial B2B
— Director Comercial B2C
— Director Organizacién
— Project Manager

e Xfera Moviles

— Director comercial
— Director de Atencion al Cliente
— Director de Marca

Mecanismos de control interno Xfera CF Marzo 2023



Xfera

Consumer Finance EFC S.A.

Comité de Operaciones

Tiene una periodicidad mensual.
Sus objetivos principales son:

* Revisién de las principales magnitudes y KPIs de la actividad, asi como el
seguimiento de la calidad de atencion al cliente.

* Seguimiento de los procesos y de los Centros de Contactacién y su eficiencia
en los diferentes canales de la entidad.

* Seguimiento del estado de los proyectos y acciones que puedan tener
diferentes afectaciones: performance del servicio, eficiencia en Plataforma,
etc.

* Revisidn de las debilidades, lineas de mejora, riesgos y dificultades.

Los miembros del Comité Operaciones son:

e Xfera Consumer Finance
— Consejera Delegada
— Director General
— Director de Operaciones
— Director de Riesgos
— Project Manager
— Director de Marketing
— Director Comercial B2B
— Director Comercial B2C
— Director de Organizacién

e Cetelem
— Director Operaciones
- Directores B2C/B2B, Impagados y Soporte Operacional seran
invitados seglin temas a tratar.
— Director de Riesgo Partenariados, ORM y Prevencién de Fraude

Comité Financiero v de Activos v Pasivos (Local Asset and Liability Committee —

Local ALCO)

Tiene una periodicidad trimestral.
Sus objetivos principales son:

* Seguimiento de los ratios financieros y de solvencia dentro de los limites
fijados por el Consejo de Administracién.
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* Definir las acciones adecuadas en caso de desviacion superior a los limites
aceptados

* Seguimiento cuenta de resultados

* Seguimientos presupuestos de la sociedad

* Seguimiento de la composicién y rendimiento de la cartera de la sociedad

* Seguimiento de los GAP’s de liquidez y de tipo de interés, y verificar que se
adecuan a los escenarios definidos en el ICAAP/ILAAP.

* Informar cualquier transaccidn significativa realizada por la sociedad

Los miembros que componen el Comité Financiero son:

e Xfera Consumer Finance

— Director General
— Director Financiero

e (Cetelem
— Director Financiero
— Director ALM
— Director de Control de Gestién
- Director de Contabilidad y Tesoreria

e Xfera Mdviles
— Director Financiero
- Director de Tesoreria y Mercado de Capitales

Comité de Seguimiento de la Sociedad

Tiene una frecuencia semanal y sus objetivos principales son:

* Gestionar las actividades de la Entidad de acuerdo con la estrategia de
negocio, el apetito de riesgo y otras politicas aprobadas por el Consejo de
Administracion.

* Controlar las responsabilidades de los empleados y establecer una estructura
de gestion que promueva la transparencia y la rendicién de cuentas en toda
la Entidad.

* Implementar una cultura de gestiéon de riesgo y cumplimiento normativo
para gestionar los riesgos a los que estd expuesta la Entidad y asegurar el
cumplimiento de todas las leyes y normativas aplicables.

Los miembros del Comité de Seguimiento de la Sociedad son:

e Xfera Consumer Finance
— Miembros del Comité de Direccion
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Comité de Provectos & IT

Tiene una frecuencia mensual.
Sus objetivos principales son:

* Andlisis de la situacién de los distintos proyectos

* Seguimiento de las desviaciones, en funcién del calendario y recursos
planificados

* Alinear las necesidades de negocio con las capacidades de los equipos de IT

* Informar sobre las incidencias que puedan incidir en la evolucién de los
proyectos

Los miembros del Comité de Proyectos & IT son:
e Xfera Consumer Finance

— Director General

— Director de Operaciones
— Director de Riesgos

— Director de Marketing

— Director Financiero

— Project Manager

— Director Comercial B2B
— Director Comercial B2C
— Director de Organizaciéon

e Cetelem
- Relacién con Negocio IT

e Xfera Moviles
— Director de IT
— Director de Procesos

Comité de Pricing

Tiene una periodicidad trimestral.
Sus objetivos principales son:
* Asegurar el cumplimiento de la politica de precios aprobada por el Consejo
de Administracion

* Monitorizar los cambios de precios con controles ex ante ex post para
analizar su impacto en el plan de negocio
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* Asegurar que la politica de precios sea compatible con los intereses de los
clientes

* Medir la eficiencia de la politica de precios mediante el andlisis de la
rentabilidad, el riesgo y las condiciones de mercado

* Andlisis ex ante y ex post de nuevos productos y servicios

Los miembros que componen el Comité de Pricing son:

e Xfera Consumer Finance

— Director General

— Director de Riesgos

— Director Financiero

— Director de Marketing

— Director Comercial B2B
— Director Comercial B2C
— Director de Organizacién

e Cetelem
— Director Financiero
— Director de Control de Gestion
— Director Riesgos
- Director de Riesgo Partenariados, ORM y Prevencién de Fraude

Comité de Proteccién Interés Cliente (PIC)

Con una frecuencia minima de 2 veces al ano, el propdsito de este comité es de
presentar los principales riesgos y el dispositivo de control permanente asociado a
los asuntos relativos a la proteccion de los intereses de los clientes.

Sus objetivos principales son:

» Vigilancia del entorno regulatorio y legal de PIC. Analisis de las tendencias en
la decisidn o arbitraje, de los reguladores y de los tribunales;

* Identificacion, andlisis y seguimiento de los planes de accién de las areas
clave de riesgo PIC de la entidad;

* Andlisis de los principales resultados de controles y de otros indicadores de
riesgo PIC;

* Resultados, seguimiento y recomendaciones de los requerimientos o
controles de los Reguladores o de la Inspeccidn General de BNPP sobre temas
PIC.

* Proyectos y opiniones PIC en el Comité PAON y otros;

* Analisis y presentacion de los resultados de los principales reportings PIC;
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* Presentacion de la principal normativa que afecta a PIC.
Los miembros del Comité PIC son:

e Xfera Consumer Finance

— Director General
- Miembros COMEX (segtn necesidad)

o Cetelem
— Director Compliance
— Responsable PIC

Organo de Control de Responsabilidad Penal

Este Organo de Control es un elemento esencial del Programa de Prevencién de la
responsabilidad penal implantado y se retine con una periodicidad minima
semestral.

El objetivo de este Organo de Control es garantizar la supervision de su
funcionamiento y el cumplimiento de las politicas, protocolos y controles vinculados
ala prevencion de los delitos en el seno de la entidad.

Los miembros permanentes del Organo de Control de Responsabilidad Penal son:

— Director de Riesgos

— Director de Recursos Humanos

— Director Financiero

— Director de Juridico

— Director de Compliance

— Responsable operativo del programa

Organo de Control Interno v Comunicacién (OCIC)

Es el responsable de aplicar las politicas y procedimientos recogidos en el Manual de
Procedimientos para la Prevenciéon del Blanqueo de Capitales y la Financiacién del
Terrorismo

El OCIC es el 6rgano encargado de conocer, prevenir e impedir la realizacién de
operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo
en las actividades que Xfera Consumer Finance realice en Espaiia.

Tiene como funcién general la de promover, materializar y supervisar que los
procedimientos, practicas y entorno de control aseguran el adecuado cumplimiento de
la normativa legal o administrativa que regula las medidas para conocer, prevenir e
impedir actuaciones tendentes al blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo.
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Est4 compuesto por:

— Direccién General

— Direccién Compliance
Adjunta Compliance

- Direccién Organizacion

El OCIC se retine cuando existen operaciones sospechosas sobre las que se requiera
decisién sobre su declaracién al SEPBLAC y al menos, con una periodicidad mensual.

Las funciones principales del OCIC son las legal y reglamentariamente establecidas
para los 6rganos de control interno y comunicacion, y, en particular:

e Mantener continuamente adaptada, con las revisiones legislativas que entren
en vigor, la normativa interna en relacion con la prevencion del blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo.

e Podran aprobar los procedimientos a través de los cuales se implementen las
politicas de prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo conforme se establece en el articulo 31.2 del Reglamento de
PBCFT, cuando el volumen de negocios anual supere 50 millones de euros o
el balance general anual supere 43 millones de euros.

e Aprobar el plan anual de formacion en materia de prevencion del blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo a realizar por los empleados y
directivos.

e Supervisar el listado de operaciones susceptibles de estar vinculadas al
blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

e Recibir la informacién sobre posibles operaciones susceptibles de estar
relacionadas con el BCFT, detectadas por cualquier medio y proceder a su
estudio y valoracion a los efectos de comunicarlas al SEPBLAC.

e Adoptar las medidas oportunas para que se proceda a dar respuesta a los
requerimientos informativos cursados por el SEPBLAC y al resto de
autoridades (judiciales, policiales, administrativas).

e Aprobar los clientes, previamente autorizados por el CAC, que sean
comunicados por presentar especiales sospechas de vinculacion al blanqueo
de capitales y financiacion al terrorismo y, siempre que el OCIC descarte los
indicios de sospecha tras realizar el examen especial de operaciones,
establecido en la normativa aplicable.
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Comité de Reclamaciones

Tiene una periodicidad trimestral.
Sus objetivos principales son:

* Dar seguimiento a todas las quejas y reclamaciones recibidas en la Entidad,
y configurar un plan de acciéon para remediar cualquier incumplimiento
detectado

* Informar de todas las comunicaciones recibidas de los Organismos
Supervisores relacionadas con quejas y reclamaciones de clientes

Los miembros que componen el Comité de Reclamaciones son:

e Xfera Consumer Finance
— Consejera Delegada
— Director General
— Director de Operaciones
— Director de Riesgos
— Director de Marketing
— Director Comercial B2B
— Director Comercial B2C
— Director de Organizacién

e Cetelem
— Director B2C
— Responsable Reclamaciones
— Responsable SAC

2.- PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES XFERA CF.

A través de Cetelem Gestion AIE y Cetelem Servicios Informaticos AIE se asumen las
responsabilidades siguientes:

Direccion de Contabilidad y Gestién Financiera
Direccion de Planificacion y de Control de Gestion
Direccion ALM&T

Departamento de Control Permanente LOD1
Departamento de Control Permanente LOD2
Direccion de Finance Operating Office
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Direccion de Contabilidad v Gestion Financiera

Esta direccion estd dedicada al proceso de elaboracion de cierre contable,
facturacidn, gastos generales, reporting y tributacién de las entidades subsidiarias
del grupo Banco Cetelem.

Departamento de Contabilidad

Su mision es la de registrar todo hecho econémico/contable que afecta a
Grupo, asegurando su correcto tratamiento contable en base a la normativa
establecidas al efecto por Banco de Espafia. Asimismo, cada area de este
departamento efectia de manera diaria controles de cuadre de informacién
con objeto de evitar errores en los registros contables efectuados.

Area de Tesoreria - Realiza toda la operativa de gestién del efectivo y
control de los flujos del Banco Cetelem. Es el area responsable de mantener
los saldos adecuados en las cuentas bancarias para garantizar el
cumplimiento de los ratios de liquidez.

Area de Gastos Generales y Clientes- Realiza la gestién contable de todos
los gastos generales y facturaciones recibidas y emitidas. Es también la
responsable del control de los libros de amortizaciones.

Departamento de Reporting

Su misién es la de proporcionar soporte técnico a toda el area contable
mediante herramientas de gestiéon y calculo de datos, asi como de dar la
traduccion contable sobre nuevos proyectos y/o acciones que se quiera
poner en marcha a nivel del Banco Cetelem y de los cudles se desprenda un
tratamiento contable especifico. Este departamento efectia controles de
manera periodica de cuadre y coherencia de informacién con objeto de evitar
errores en el reporte de los datos. Asimismo, se encarga de presentar y
reportar los Estados Financieros Oficiales (y demds informacion financiera
requerida) tanto al Banco de Espafia como al Grupo BNP Paribas, en base a
los criterios establecidos al efecto.

Es el area encargada de realizar y presentar los distintos reportes y
declaraciones al Banco de Espafia, tanto de Estados Financieros (FINREP) y
CIRBE.

Regulatory, Sovencly and Liquidity:
Solvencia y Liquidez, siguiendo la normativa vigente y aplicable al respecto.

En esta area se desarrolla los calculos de Solvencia del Grupo; por un lado,
reciben los resultados del Modelo Interno (realizados por la Direcciéon de
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Riesgo) e incorporar los datos contables para la elaboracion del calculo de los
ratios de Basilea mediante la comparacién de los requerimientos minimos
calculados y el nivel de capital existente.

Departamento Fiscal. Es el departamento encargado de realizar las tareas
relacionadas con las obligaciones tributarias siendo el sujeto pasivo las
entidades del grupo Banco Cetelem. Incluye los tributos directos e indirectos,
y vela por la presentacion en forma y tiempo de las informaciones fiscales del
obligado tributario.

Relaciones con Organismos Oficiales.
Esta funcidén estd integrada en la direccién de Contabilidad y Gestion
Financiera.

e Direccion de FOO (Finance Operating Office)

Su misién es la de proporcionar soporte técnico a toda el area contable
mediante herramientas de gestiéon y calculo de datos, asi como de dar la
traduccion contable sobre nuevos proyectos y/o acciones que se quiera
poner en marcha a nivel del Xfera Consumer Finance y de los cuales se
desprenda un tratamiento contable especifico. Este departamento efectia
controles de manera periddica de cuadre y coherencia de informacién con
objeto de evitar errores en el reporte de los datos.

Esta drea es la encargada de dar traduccién contable a los nuevos
proyectos/acciones que quiere desarrollar el Xfera Consumer Finance y que
tienen un impacto contable especifico, asi como de asistir a la parte Contable
y de Reporting mediante herramientas técnicas, programas y desarrollos
para efectuar calculos y diversas labores de comprobaciones de datos y
gestionar el correcto mantenimiento y actualizacion de los sistemas y
motores de calculo.

Direccion de Planificacién y Control de gestién

El departamento de Planificacion es el responsable de la supervision financiera e
informes, gestion de activos y pasivos de Xfera Consumer Finance. Es el responsable
de proporcionar la informacién financiera necesaria para dirigir la compaiiia, y
debera garantizar la fiabilidad de los datos y la conciliacién de los resultados de
control de gestion y de los estandares contables de las NIIF, asi como de coordinar
el proceso presupuestario a nivel local. Ademas, es responsable de ALM.

El departamento de Control de Gestion es el responsable del control de gestion de

gastos operativos del Xfera Consumer Finance. Asimismo, es el responsable de
gestionar y supervisar los gastos operativos, de implementar la contabilidad de
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costes, de notificar la informacién financiera y de preparar el presupuesto de gastos
operativos segun los estandares del Grupo.

Direccion ALM&T

La principal obligacion de este equipo es la gestion de los riesgos de liquidez y de
tipos de interés a nivel local, siempre respetando las normativas del Grupo en
vigor, entre ellas se destacan:

— El control de la liquidez tanto en cuentas BNPP como en otras entidades,
incluidas las cuentas en Banco de Espafia (Banco Central).

- Adicionalmente se realizan las actividades de financiacion a corto y largo plazo
controlando el cumplimiento de los limites financieros fijados en el comité de
ALCO Grupo / PF.

— La gestion de la posicion sobre los riesgos de tipos de interés, moneda y
liquidez.

— El seguimiento y control del ratio de liquidez local (regulatorio o interno).

— lamodelizacién (tasa de interés, liquidez) de los productos en balance.

— La modelizacion de flujo de efectivo a diario: control de los flujos de efectivo,
revision y control de los limites de los bancos, estimacidn de la evolucién del
flujo de efectivo.

— El desarrollo y seguimiento de modelos de financiacién y prevision.

Departamento de Control Interno

Su misidn es la de asegurar el perimetro de la primera linea de defensa del area de
Finanzas mediante la realizacién de controles permanentes y periédicos,
adicionales a los que ya se realizan en cada area, con objeto de fortalecer la
veracidad el proceso de elaboracién y reporte de informacion financiera del Grupo.
Asimismo, es el encargado de gestionar y coordinar de manera operativa todos los
trabajos recurrentes con auditores internos y externos, Compliance y otras células
de control del Grupo, y con los equipos de Inspeccion de Banco de Espafia.

Area de Auditoria - Centralizan todas las solicitudes y entregas de informacién
financiera hacia equipos de Inspeccion y Auditoria (tanto externas como internas)
con objeto de tener controlado y securizado todo el transito de informacion

Area de Controles y Compliance - Se encargan de revisar el mapa de controles de
la Direccion de Finanzas, asf como de coordinar y realizar controles de primero nivel
sobre cualquier area de la misma, asegurando el cumplimiento de las directrices
relativas a control y cumplimiento normativo, en términos de procedimientos,
manuales y controles permanentes, recibidas por el grupo BNP Paribas al respecto.
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Control Permanente LOD2

e Su mision es la de gestion de riesgos financieros, para ello monitorea la
implementacién de practicas efectivas de gestion de riesgos por parte de la
primera linea operativa.

e Principales Objetivos:

(¢]

(¢]

Facilitar la implementacion de practicas efectivas de control.
Apoyar en la definicidn de politicas, roles, responsabilidades y
objetivos adecuados.

Asistir a la administracion en el desarrollo de procesos y controles
para la gestion de riesgos y problemas.

Elaborar reportes para contribuir a la mejora del entorno de control.
Adaptar los mecanismos de control al riesgo de la operacion.
Funcién de monitorear riesgos financieros y la emision de la
informacion financiera.

Alertar a la gerencia operativa de asuntos emergentes y de cambios
en los riesgos o fallos en los mecanismos de control.

Monitorear la adecuacion y efectividad del control interno, la
exactitud e integridad de la informacion, el cumplimiento de las
leyes y regulaciones dentro del marco de riesgos financieros.

Adicionalmente, son los interlocutores con la Direccién de la Segunda linea
de control de BNP PF, asegurando el cumplimiento de las directrices relativas
a la supervision de segundo nivel de los riesgos financieros.

Direccién de Gestion de Control de Informatica

Este departamento es el responsable de la planificacién financiera de informatica y
la gestion y seguimiento de sus activos contables. Concentra todo el control,
seguimiento y reporting del gasto en inversiones tecnoldgicas, asi como las
relaciones transversales con proveedores y las dreas de innovacién, dando soporte
al Comité de Direccion de Informatica y al Comité de Inversion.
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